
KLAUZULA RODO - PACJENCI

Poniższy dokument stanowi realizację obowiązku informacyjnego określonego w art. 13 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z późn. zm.) (RODO)

1. Tożsamość Administratora Danych Osobowych 	
Administratorem danych naszych Pacjentów jest spółka działająca pod firmą 4 HOPE spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Poznaniu (60-618) przy placu Orawskim 4A, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego, której akta rejestrowe przechowuje Sąd Rejonowy Poznań – Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0001124208, posługująca się numerem NIP: 7812075339 oraz numerem REGON: 529502806 jako podmiot, który samodzielnie lub wspólnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania Państwa danych osobowych (dalej: „ADO” lub „Administrator”).
2. Kontakt z Administratorem w sprawach związanych z ochroną danych osobowych	
Zapraszamy do kontaktu z nami za pośrednictwem, telefonu: + 48 603 780 721 korespondencji e-mail: biuro@4hope.pl 
3. Źródło danych osobowych	
Dane osobowe Administrator pozyskuje bezpośrednio od Pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego, w trakcie rejestracji do świadczeń zdrowotnych i w ramach procesu korzystania z naszych usług medycznych. Dane przekazywane są dobrowolnie, ale ich niepodanie uniemożliwia realizację usług medycznych.
4. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych
Dane będą przetwarzane w celach:
1) ustalenia tożsamości Pacjenta przed udzieleniem świadczenia usług medycznych przez Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zawiązku z art. 25 ust. 1 pkt 1 ustawy z 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2024 r. poz. 581 z późn. zm.);
2) prowadzenia przez Administratora działalności leczniczej, w szczególności w celu świadczenia przez ADO usług medycznych (odpłatnych, jak i finansowanych przez NFZ) jak np. diagnozowanie, leczenie oraz prowadzenie wymaganej przepisami prawa dokumentacji medycznej, podstawą przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO. W zakresie, w jakim przetwarzane dane obejmują dane szczególnych kategorii, podstawą prawną przetwarzania danych jest art. 9 ust. 2 lit. c i h RODO;
3) kontaktu z Pacjentem w sprawie umówionej wizyty (przypomnienie, zmiana terminu, odwołanie, udzielenie informacji organizacyjnych) w celu wykonania umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.
4) dokonywania rozliczeń z tytułu świadczenia odpłatnych usług medycznych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO w związku z art. 9 ust. 2 lit. h RODO;
5) marketingowych wyłącznie na podstawie odrębnej, dobrowolnie udzielonej zgody (którą można w każdej chwili odwołać) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO;
6) prowadzenia ksiąg rachunkowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w związku z postanowieniami ustawy o rachunkowości.
5. Przekazywanie danych osobowych
Odbiorcami Państwa danych osobowych będą:
1) uprawnione podmioty publiczne jak Zakład Ubezpieczeń Społecznych, Narodowy Fundusz Zdrowia, podmioty wskazane art. 26 ust. 2-3 oraz art. 30a ust. 1 ustawy z 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2024 r. poz. 581 z późn. zm.) i inne organy publiczne uprawnione na mocy przepisów powszechnie obowiązującego prawa;
2) lekarze, psychologowie oraz personel, który bierze udział w świadczeniach usług medycznych;
3) dostawcy systemów informatycznych (np. w zakresie hostingu, świadczeń usług utrzymywania infrastruktury IT Administratora, zewnętrznych portali pośredniczących w świadczeniu usług medycznych jak Mydr EDM, Znany Lekarz);
4) Podmioty świadczące usługi prawne, księgowe, podatkowe – wyłącznie w zakresie realizacji ich obowiązków;
5) [•]
6. Transfer danych poza Unię Europejską oraz profilowanie
Dane nie będą przekazywane poza EOG, nie będą również przetwarzane w sposób zautomatyzowany, w tym w ramach profilowania.
7. Okres przetwarzania danych
1) Dane osobowe zawarte w dokumentacji medycznej będą przetwarzane zgodnie z wymogami art. 29 ust. 1 ustawy z 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2024 r. poz. 581 z późn. zm.), tj. przez okres 20 lat, licząc od końca roku kalendarzowego, w którym dokonano ostatniego wpisu, z wyjątkiem:
a) dokumentacji medycznej w przypadku zgonu pacjenta na skutek uszkodzenia ciała lub zatrucia, która będzie przechowywana przez okres 30 lat, licząc od końca roku kalendarzowego, w którym nastąpił zgon,
b) dokumentacji medycznej zawierającej dane niezbędne do monitorowania losów krwi i jej składników, która będzie przechowywana przez okres 30 lat, licząc od końca roku kalendarzowego, w którym dokonano ostatniego wpisu,
c) skierowań na badania lub zleceń lekarza, które będą przechowywane przez okres 5 lat, licząc od końca roku kalendarzowego, w którym udzielono świadczenia zdrowotnego będącego przedmiotem skierowania lub zlecenia lekarza, a przypadkach, gdy świadczenie nie zostało udzielone z powodu niezgłoszenia się pacjenta w ustalonym terminie - przez okres 2 lat, chyba że pacjent odebrał skierowanie,
d) dokumentacji medycznej dotyczącej dzieci do ukończenia 2. roku życia, która będzie przechowywana przez okres 22 lat.
2) Dane osobowe przekazywane do Narodowego Funduszu Zdrowia oraz Zakładu Ubezpieczeń Społecznych będą przechowywane zgodnie z przepisami prawa.
3) Dane osobowe przetwarzane w celu rozliczeń/wykonania postanowień umownych, do czasu przedawnienia roszczeń;
4) Dane osobowe przetwarzane dla celów marketingowych na podstawie udzielonej zgody, do czasu jej wycofania;
5) Dane osobowe będą elementem ksiąg rachunkowych, przez okres 5 lat ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego.

8. Prawa pacjenta wynikające z RODO
Pacjent ma prawo wycofać zgodę na przetwarzanie danych osobowych w każdym momencie w dowolnej formie, kontaktując się z Administratorem oraz składając oświadczenie na adres wskazany w ust. 2 powyżej. 
Pacjent ma prawo dostępu do swoich danych, ich sprostowania, żądania ich usunięcia, prawo ograniczenia przetwarzania i prawo przenoszenia danych, a także prawo do złożenia sprzeciwu wobec przetwarzania Państwa danych osobowych. 
Dane osobowe Pacjenta nie będą wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji. Pacjentowi przysługuje też prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (www.uodo.gov.pl) 


										…………………………………………………….
										          (data i podpis pacjenta)
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